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SYLLABUS DE COMPETENCIAS TECNICAS GENERALES

SILABO DE TALLER DE DIAGNOSTICO

INFORMACION GENERAL

Carrera Profesional
Médulo

: Computacioén e Informética
: Gestién de Soporte Técnico, Seguridad y

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Unidad Didéactica

Créditos 12
Semestre Académico o
N° de Horas Semanal ;04
N° de Horas Semestral 172

: Taller de Diagndstico

COMPETENCIA DE LA CARRERA PROFESIONAL

Planificar, implementar y gestionar el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion de una organizacion, a partir del analisis de sus requerimientos, teniendo
en cuenta los criterios de calidad, seguridad y ética profesional propiciando el trabajo en

equipo.

lIl. CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Ctapac_ldad Criterios de Evaluacion Indicadores de Evaluacién
erminal
Explica el funcionamiento de los
e Describe el principio de diferentesrecursos informaticos segun su
funcionamiento de arquitectura.
recursos informaticos Diferencia  los  dispositivos
segun la arquitectura. informaticossegun su uso y aplicacion.
Manifiesta interés y predisposicion por las
actividades lectivas.
Elaborar y

ejecutar el plande |s Formula el plan
mantenimiento,

considerando las
caracteristicas
técnicas.

clara y precisa.

e FEjecuta el plan
mantenimiento, de

acuerdo a
necesidades de
usuarios finales

mantenimiento en forma

politicas establecidas.

Explica la importancia del plan
Elabora el perfil del plan de
mantenimientode un centro de cémputo.
Valora la importancia de la unidad
didacticaen su formacioén profesional

Explica los tipos de mantenimiento de
acuerdo a las necesidades de los usuarios
con claridad.

Ejecuta el mantenimiento preventivo,
correctivo de los dispositivos informaticos
técnicamente.

Demuestra interés en clase, es puntual y
responsable.
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V. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS
Semanas| Elementos de Actividades de Contenidos Basicos Tareas
capacidad aprendizaje previas
1 El computador y sus | Definicion del computador, Realiza el
componentes Hardware, Software y reconocimiento fisico y
principales. caracteristicas. I6gico del PC
2 El Microprocesador | Definicion de Microprocesador, | Realiza un cuadro
Partes Internas externas, comparativo del
familias de micros por marca microprocesador
AMD - Intel segun tecnologia | segln sus
caracteristicas.
3 Tarjetas Define los distintos tipos de Realiza el
controladoras tarjetas controladoras, reconocimiento de los
caracteristicas, marcas. tipos de tarjetas
controladoras segun
su arquitectura.
4 Dispositivos de Definicién de dispositivos Reconoce los tipos de
almacenamiento magnéticos y opticos, tipos HDD, lectores realiza
Magnéticos y Opticos | caracteristica y marcas, etc. configura de jumpeo
Describe el Master- Slave
funcionamiento y
5 las caracteristicas Reconoce y diferencia
técnicas de las El Case Definicion de gabinete, las diferentes partes
partes del caracteristicas marcas y deuncaseyla
computador; el formatos importan. de FA
cual le permite dar
6 un mantenimiento | Tipos de Memorias: | Definicion de memoria, Realiza el
adecuado. RAM, ROM, Flash. | clasificacion, caracteristicas, reconocimiento de las
marcas memorias de forma
fisica e interpreta las
caracteristicas
técnicas del fabricante.
7 La Placa Madre Definicién de placa Madre, Realiza el
tipos, caracteristicas, marcas reconocimiento fisico y,
existentes en mercado establece un cuadro
comparativo de placas
madre
8 Monitores, Teclado y | Definicién de Monitor, Realiza cuadros
mouse caracteristicas, tipos, define comparativos de las
teclado, mouse. tecnologias de
monitores, teclados y
mouse
9 Evaluacion Ensamblaje de una PC de Realiza el ensamblaje

complementaria

Escritorio

de una PC con
Criterio técnico.
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10 Formulacion de un | Define un plan de Realiza la estructura
plan de mantenimiento, estructura, de un plan de
mantenimiento. importancia, tipos. mantenimiento
11 Particién y Formateo | Definicion de particién de HDD | Realiza el particionado
Elabora el plan de | (2N 5000 | thos ety bosde | s e dcos
mantenimiento utilitarios
con el fin de
12 rpa_ntener en Instalacion de Definicion de Sistema Instala el S.O
optimas sistema operativo Operativo, tipos requisitos de | Windows XP, 7, 8
condiciones los P ingtalaciér’l sr(Ja an \?ersiones al |icaciones’ Y
equipos de 9 P
13 computo. Antivirus y utilitarios | Define virus, antivirus, Realiza la Instalacion
caracteristicas tipos de de antivirus y utilitarios
utilitarios
Evaluacién Evaluacion teérico practico Evaluacion tetrico
14 complementaria practico
15 Mantenimiento de Descripcién de materiales, Realiza el
Case del Herramientas a utilizar para dar| mantenimiento de un
Computador mantenimiento y practica de Case siguiendo pasos
normas técnicas. recomendados
16 Mantenimiento de Descripcién de herramientas y | Realiza el
Ejecuta el plan de tarjetas materiales a usar mantenimiento a
mantenimiento controladoras. diferentes tarjetas
considerando las controladoras.
caracteristicas
17 técnicas de los Mantenimiento de Descripcion de herramientas, | Ejecuta el
equipos de Monitor - Teclado y | materiales y las sugerencias mantenimiento a los
cémputo. Mouse técnicas de los manuales de diferentes monitores y
servicio. teclados y mouse
segun tecnologia
18 Presentacion de Define plan de mantenimiento | Exposicion de grupos
trabajo - plan de de un centro computo de trabajo
mantenimiento
V. METODOLOGIA
Para el Desarrollo de la Unidad Didactica se utilizara el método expositivo
demostrativo, en sus fases tedrico y practico.
Los alumnos deberan desarrollar los trabajos programados segun sus contenidos y
seran evaluados en su ejecucion y en la sesion siguiente.
VI. EVALUACION

La escala de calificacion es vigesimal y el calificativo minimo aprobatorio es trece
(13). En todos los casos la fraccion 0.5 o0 mas se considera como una unidad a favor

del estudiante.

El estudiante que en la evaluacibn de una o méas Capacidades Terminales
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programadas en la Unidad Didactica (Asignaturas), obtenga nota desaprobatoria
entre diez (10) y doce (12), tiene derecho a participar en el proceso de recuperacion
programado.

e El estudiante que después de realizado el proceso de recuperacién obtuviera nota

menor a trece (13),en una o mas capacidades terminales de una Unidad

e Didactica, desaprueba la misma, por tanto repite la Unidad Didactica.
e El estudiante que acumulara inasistencias injustificadas en nimero igual o mayor al

30% del total de horas programadas en la Unidad Didactica (Asignaturas), sera
desaprobado en forma automética, sinderecho a recuperacion.

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS / DIGITALES (URL)

Impresos y Digitales

= Jorge Jair Moreno Chaustre, Ulises Hernandez Pino, Mantenimiento de
Computadoras

= Megabyte, 2da Edicion, Eddy Aburto Correa, “Ensamble y Repare Pentium I,
I, 1, v’

® Cisco 2010, Manual de ensamblaje del PC

Laborales Direcciones URL

http://www.duiops.net/hardware/
http://www.doctorpcperu.com.pe/
http://www.servicioalpc.com/
http://bajaditasitu.galeon.com/
www.intel.com

www.amd.com
http:/www.logitech.com/es-roam/home
http://www.lg.com/es/index.jsp
http://www.informaticamoderna.com/
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